Caderno de Encargos Relativo a Aquisicao De Materiais: Aquisicao
de equipamentos para dotar os postos do Contact Center.

Clausulas juridicas

Clausula primeira

Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré contratual que tem por objeto principal a
aquisicdo de materiais: Aquisicdo de equipamentos para dotar os postos do

Contact Center.

Clausula segunda

Contrato

1.0 contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2.0 Contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.
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4.Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n°2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99° do Cédigo dos Contratos Publicos e

aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101° desse diploma legal.

Clausula terceira

Prazo

A prestacdao de servigos prevista na clausula primeira, deve ser realizada no prazo de
um més a contar da data da celebracdo do contrato, sem prejuizo das obrigagdes

acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

Clausula quarta

Obrigacodes principais do prestador

1.Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel, da celebracdo do
contrato decorrem para o prestador de servicos a obrigagdo principal de prestar o
servico de acordo com o previsto no caderno de encargos e na proposta adjudicada.

2.A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestacao do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de

organizacao necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula quinta

Objeto do dever de sigilo

1.0 prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e
documentacdo, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a

execucao do contrato.
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2.A informagdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nao o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

3.Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e documentacdo que fosse
comprovadamente do dominio publico & data da respetiva obtengao pelo prestador de

servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar.

Clausula sexta

Preco contratual

1.Pela prestacdao dos servicos objeto do contrato o Municipio de Viseu deve pagar ao
prestador de servicos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a
taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2.0 preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo
as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, bem como

quaisquer encargos decorrentes da execu¢ao do presente contrato.

Clausula sétima

Condicoes de pagamento

1.As quantias devidas pelo Municipio de Viseu, nos termos da clausula anterior, devem
ser pagas no prazo de trinta dias apos a rececdo da respetiva fatura, a qual s6 pode ser
emitida apds o vencimento da obrigacao respetiva.

2.Em caso de discordancia por parte do Municipio de Viseu quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servi¢os, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos

necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

Clausula oitava

Penalidades contratuais
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Clausula nona

Forca maior

1.Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias & vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever & data da celebragdo do contrato e
cujos efeitos nao |lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2.Podem constituir forca maior, designadamente tremores de terra, inundagoes,
incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos
de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou administrativas.

3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

b) Incéndios ou inunda¢des com origem nas instalagdes do prestador de servicos cuja
causa, propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligencia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

c)Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas
a sabotagem;

d)Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4.A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve

ser imediatamente comunicada a outra parte.
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5. A forgca maior determina a “prorrogagao dos prazos” de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante de forca maior.

Clausula décima

Subcontratacao e a cessdao da posicao contratual

Sao admitidas a subcontratacao e a cessao da posicao contratual, nos termos legais.

Clausula décima primeira

Resolucao por parte do contraente publico

1.Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Municipio de
Viseu pode resolver o contrato, a titulo sancionatoério, no caso do prestador de servigos
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem.

2.0 direito de resolucao referido no niumero anterior, exerce-se mediante declaracao

enviada ao prestador de servigos, através de carta registada com aviso de rececao

Clausula décima segunda

Resolucao por parte do prestador de servigos

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de
servicos pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido,

esteja em divida ha mais de 60 dias.

Clausula décima terceira

Comunicacoes e notificacoes

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e

comunica¢des entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
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Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,

identificados no contrato.

Clausula décima quarta

Foro competente e legislacao aplicavel

1-Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulado a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Viseu.
2-0O contrato é regulado pelo Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo DL

n°18/2008, de 29 de janeiro, na redacao atual, e legislacio complementar.

Clausula décima quinta

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e

feriados.
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-C.E.T. -
Caderno de Especificacoes

Técnicas

Aquisicao de equipamentos para dotar os postos do
Contact Center.

ESPECIFICACOES TECNICAS

O Municipio de Viseu pretende dotar 12 postos de trabalho, para
agentes de um Contact Center, com 0s equipamentos adequados para que
estes possam executar as suas fungoes.

No presente procedimento pretende-se o fornecimento e manutengao
dos equipamentos, de acordo com as especificacdes técnicas definidas neste

caderno de encargos para cada um dos equipamentos e acessorios.

1. Equipamentos e acessorios

O Municipio de Viseu pretende dotar os postos de trabalho, adquirindo os

seguintes equipamentos e acessorios:
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i.  Computadores Portateis;
ii.  Computer Lock’s;
iii.  Bundles (Auscultador e microfone);
iv.  Televiséo;
v. Telefone VOIP.

Os diversos equipamentos/componentes deverdo ter as seguintes

carateristicas:

i) Computadores Portateis

- Quantidade = 12;

- Processador: Core i3 1005G1;

- Memoria RAM: 8GB;

- Disco: SSD NVMe de 256GB,;

- Ecra:15.6", Full HD;

- Som: Integrado;

- LAN: RJ45 - GbE 10/100/1000 Mbps;

- Wi-Fi: 802.11 a/b/g/n/ac Wi-Fi 5;

- Sistema operativo: Windows 10 PRO 64 Bits PT;

ii) Cadeados para computador

- Quantidade = 12;

- Cadeado de segurancga para portatil do tipo ou semelhante a Compulocks
Slim Keyed Cable Laptop Lock;

- Comprimento: 1.83 m;

- Tipo: Trancamento do cabo de seguranca;

- Carateristicas: xTrap.

iii) Conjuntos - Auscultador Binaural + micro + Cabo

- Quantidade = 12;

- Impedancia dos auscutadores: 750hm +150hm;

- Nivel de ruido maximo: 96dB +3dB;

- Frequencia do microfone: 100-10,000Hz;

- Cancelamento de ruido: Passivo;

- Sensibilidade do microfone: -35dB +3dB standard;

- Angulo do microfone: 300°;

- Cabo USB, para ligar auricular, com botdes integrados para gerenciar as
chamadas (atender e desligar), funcdo mute e controle de volume permitem
uma maior eficiéncia no uso do telefone.

iv) Televisdo
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- Quantidade = 1;

- Tamanho: 50%;

- Taxa de atualizacao: 50Hz/60Hz;

- Resolucao: 3840 x 2160 4K;

- SoC: Mstar MSD6886, QuadCore;

- Sistema Operativo: VIDAA U3.0;

- LAN: GbE 10/100/1000 Mbps;

- Wi-Fi: 802.11 a/b/g;

- Conetividade: 2x USB 2.0, 1x RJ-45, 3x HDMI 2.0, 1x Satelite, 1x AV
Composto, 1x Audio Otico, 1x 3.5mm Audio, 1x Antena RF, 1x
Cl+14

v) Telefone VOIP

- Quantidade = 1;

- Lan: 2x RJ-45 |IEEE 802.3/1 Gigabit switch;
- Alimentagédo: PoE ou 5v DC;

- Gestao: HTTP/HTTPS, servidor embutido;
- Identidades/Linhas: 4;

- Diretério: 1000 contactos.

2. Servico de Suporte / Garantia

Pretende-se que o0 equipamento a adquirir tenha servico de suporte e / ou

garantia, nos seguintes moldes:

Equipamento / Acessdrio Garantia / Suporte
Portateis e Computer Locks 3 anos suporte basico, on-site
Computer Locks Garantia fabricante

Conjuntos (Auscultador Binaural | Garantia fabricante

+ micro + Cabo)

Televisao Garantia fabricante
Telefone Garantia fabricante
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